
Как потребитель может вернуть продавцу 
некачественный продовольственный товар?

Шаг 2. Составьте претензию и представьте ее продавцу 
вместе с некачественным товаром

Шаг 1. Убедитесь, что не истек срок предъявления 
требований по недостаткам продовольственного товара

Шаг 3. Получите новый товар или деньги за 
некачественный продовольственный товар

Шаг 4. При отказе продавца разрешить вопрос в 
добровольном порядке обратитесь с иском в суд
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