
Сроки предъявления претензий на купленный товар

Если на товар установлен гарантийный срок, покупатель вправе предъявить требования, связанные с недостатками 
товара, в течение гарантийного срока.

Если на товар не установлен гарантийный срок или срок годности, требования, связанные с недостатками товара, могут 
быть предъявлены покупателем в пределах 2 лет со дня передачи товара покупателю либо в пределах более длительного 
срока, когда такой срок установлен законом или договором купли-продажи. Срок для выявления недостатков товара, 
подлежащего перевозке или отправке по почте, исчисляется со дня доставки товара в место его назначения.

Гарантийный срок на комплектующие изделия может быть меньше или больше, чем на основное изделие. Потребитель 
вправе предъявлять претензии к комплектующим в течение того гарантийного срока, который больше.

В отношении товара, на который установлен срок годности, покупатель вправе предъявить требования, связанные с 
недостатками товара, если они обнаружены в течение срока годности товара.

За недостатки, обнаруженные покупателем в срок до 2 лет со дня передачи ему товара, несет ответственность продавец 
(даже если гарантийный срок товара уже истек), если покупатель докажет, что они возникли до передачи ему товара (или 
по причинам, возникшим до этого).

Гарантийный срок товара, а также срок его службы отсчитываются со дня передачи товара потребителю, если иное не 
предусмотрено договором. Если день передачи установить невозможно, его исчисляют со дня изготовления товара.

Для сезонных товаров (обуви, одежды и прочих) эти сроки устанавливаются с момента наступления соответствующего 
сезона, который определяется субъектами РФ исходя из климатических условий места нахождения потребителей.

Если все сроки прошли, требование все же может быть предъявлено, но только при выявлении существенных недостатков, 
только изготовителю товара (уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, 
импортеру) и только о безвозмездном устранении таких недостатков. Потребитель должен доказать, что недостатки 
возникли до передачи ему товара или по причинам, возникшим до этого момента, доказывая тем самым отсутствие 
своей вины в нарушении соответствующих правил пользования, хранения или транспортировки товара.


