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О ВОЗВРАТЕ

ПРИОБРЕТЕННОГО В МАГАЗИНЕ ТОВАРА 

ПРИ ОТСУТСТВИИ ЧЕКА

При обращении в магазин покупатель зачастую получает отказ в принятии товара 

ввиду отсутствия документов, подтверждающих покупку. В таких случаях важно 

знать и понимать, что отсутствие кассового чека - не основание для отказа 

потребителю в возврате товара, не лишает его права ссылаться на другие 

доказательства покупки

2. Если покупатель оплатил товар наличными,

выбросил бумажный чек, а электронный не

получал, можно запросить в магазине поиск

информации о покупке.

Что может являться доказательством приобретения товара:

1. Если покупка была оплачена безналичным путем, то доказательством может

служить выписка с банковского счета покупателя об авторизации и о

совершении транзакции с указанием получателя платежа

3. Также в качестве доказательства приобретения товара

может служить отметки магазина в документах,

связанных с покупкой: гарантийный талон, паспорт

оборудования или инструкция по эксплуатации.

4. Сведения о покупке могут быть зафиксированы на

дисконтной карте, данные которой можно посмотреть в

личном кабинете на сайте магазина или в базе продавца.

5. Свидетельские показания также могут служить

доказательством покупки, например, если в момент покупки с

покупателем был друг или супруг, которые могут это

подтвердить.


